
「安心お届けサービス」のご案内

いぶきでは入居者様の毎日の健康状態や様子をメールにてお伝えする「安心お届けサービス」を導入してい

ます。

毎日の安心をご家族様にお伝えすることで入居者様をより身近に感じて頂ければと思います。

【登録方法】

登録を希望されるスマホもしくはパソコンより ibuki@star.ocn.ne.jp まで

メールを送信して下さい。

ショートメール（電話番号でのメール）は御利用頂けません。

メールアドレスからのみご利用いただけます。

右のQRコードからも登録可能です。

※下記の①②を本文に入力し送信して下さい。

①入居者様のお名前（フルネームでお願いします）

②任意の数字4桁のパスワード

※パスワードはメールでお送りする入居者様の記録を

閲覧する際に必要となりますので必ず入力お願いします。

入居者様1人に対し3つのスマホまたはパソコンでの登録が可能となっております。その際は登録を

希望されるそれぞれのスマホもしくはパソコンから上記①②を入力し、送信お願いします。

②のパスワードにつきましては入居者様お１人に対し１つの同一パスワードとなりますのでご了承く

ださい。

ご質問、ご不明な点等がございましたら事務所までお申し付けください。

※複数のメールアドレスを登録される方につきましては、メインのアドレスを決めて下さい。

メインで登録をしたアドレスがログインに必要なアカウントとなります。

ご登録頂くと、lineのビデオ通話で面会して頂くことが可能です。

・ライン面会は毎日10：00-11：00の間でこちらから連絡いたします。時間指定はできません。

・面会の予約は前日の17時までにlineにメッセージでお知らせください。

・災害時や感染症発生時の対応はできない場合がございます。

・面会中、職員は付き添えません。介護サービス外の対応となりますのでご理解下さい。

登録ご希望の方はlineアプリの「友だち追加」→「検索」→「ID」で「ibuki0586647566」を入力して頂くか電話番

号で追加、又は右のQRコードを読み取って登録お願いします。

登録後、「トーク」にて①入居者名②登録者名をフルネームで入力して頂き送信お願いします。

※ラインビデオ通話での面会は、Wi-Fi環境の都合上、会話はリビングで行います。

※不定期で入居者様の写真をお送り致します。

※lineでのお問い合わせに対する返信は、確認まで数日かかる可能性があります。

万が一の災害発生や感染症発生、面会中止の連絡は、「安心お届けサービス」のメールにて

お伝えしますので、ご登録をお願い致します。

「ライン登録」のご案内

安心お届けサービス・ライン登録


